
闖黑森林露營、日本滑雪跌斷
腳、畏高都要笨豬跳，城市電

訊（CTI）每年的高管培訓均挑戰極
限。「管理層常要員工突破自己，
講就容易，你自己有勇氣？」
　　今年主席王維基率領一眾高
管連員工94人，齊齊在過去12天
於柬埔寨接受「洗禮」。穿過垃圾
山小村落，腳踏糞便、碎玻璃，看
小朋友赤腳通山跑，大人補鞋維持
生計。這群在香港出生的天之驕子
說：「過去德、法、日企業培訓，最

深刻都是這次。」� ■本報記者  鄧玉燕

　　5年前CTI一眾高管討論過，「若員工做
事的動力來自金錢，行！但很快玩完。」自
此推行一系列企業「生命程式探索」活動，
甚至投放200萬，讓專業心理治療師與HR全
權策劃「柬埔寨夢畫之旅」。3千員工中抽籤
選出94人做義工，廣州區免費電視部員工也
各有23及12人。

暴曬3小時  CEO夥員工髹牆
　　之前兩訪柬埔寨，王維基都是直接睡破
屋，看垃圾從車上傾倒，孩童群起爭搶。員
工吃住環境較好，但白天向當地人請教製麵
包、製袋，抱起的小孩都拖住兩行鼻涕；夜
晚到訪慈善機構，落力大跳「兔仔舞」；更

在烈日下大汗疊細汗，為孤兒院畫壁畫，辛
苦過返工。
　　但暴曬3小時畫壁畫，沒人有怨言，因為
CEO楊主光曬到最黑，常務董事莊建俊則任
攝影師，全程無休。

　　「同事大多是30歲內年輕人，希望旅
程後他們能更成熟，處事決策不再急進，才
會對公司好。」王維基認為，不成熟的員工
決策時先考慮自身，怕負擔加重而不願意改
革。但成熟員工會知道，公司發展好才對自

身有益。
　　魔童王維基擅打逆境戰。破長途電話壟
斷、戰網上行巨人；免費電視將打TVB，牌
照未到手已挖走不少強勁幕後班底，編劇導
演都在籌備開台頭炮，演員挖角短訊更令對
手嚴陣以待。但原來，頻頻出招的不再是首
腦。「過去15年，的確是我指點員工做事，
但這5年，CTI的企業哲學已經完全反轉。
我只會說要甚麼結果，中間完全由員工決
策。」

權力全放 淘汰表現最差者
　　旗下逾40部門，他實施完全權力下放，
部門總監號稱「迷你CEO」，賺到錢自行決
定員工加薪，或購置新器材。去年CTI純利
升近45%，員工加薪幅度平均8%，最高甚至
有2成。「就算我與CEO有分歧，我都尊重
其做法，我只是提供意見。」老闆信任，做
法令員工開心，「且成敗屬於自己，有錯就
孭。」
　　另CTI實施淘汰制，每年表現最差的5%
員工，會狠心炒走，高管也不例外，總監級
則由董事會評核。「實施此政策後，客戶服
務投訴大幅下降，因過去10%害群之馬全
部離開。」作為新聞總監，李志堅謂5%裁
決可為企業換新血。「只要做好工作就不需
要怕，怕的員工自己都知，他不適應公司節
奏。」

　　王維基引用周星馳說法：「做人無
夢想，同條鹹魚有何分別？」並指員
工有夢想才有動力，主動打破逆境。
即使員工找到方向後離職，他也不會
霸住所有人才。
　　參觀孤兒院後，就有員工問他：
「我可否停薪留職，留在柬埔寨做義
工？」他笑說：「即刻批。」

　　吳哥窟靜思一句鐘，CEO楊主光決
定，柬埔寨之旅不會一次性，未來會再安
排同事來做義工，公司也發動籌款。「同
事回港後會投入緊張工作，但小朋友對我
們有期望，期望長期的關顧，我想快些幫
到他們，不是來完就算。」他認為，CTI只

是一間擁10多億生意額的公司，如果可以喚
起其他千億公司股東的1%關注，已經令好多
人開心。

吳哥窟靜思 員工各有夢

　　CTI多年舉辦大型高管海外培
訓，事前都作充分準備。
　　1年時間籌備，與旅行社合作，
派員工去行程目的地視察，適度調
整。本來今次會探愛滋村，就因行
程太過緊密而取消。
　　危機處理方面，主席、CEO、
各部門高管分開坐飛機，預防空難

架空企業；行程間高管隨即準備開會，
CEO手機不離手，公關總監也當晚回應
突發新聞事件。

用1年籌備
高層各自飛
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    ▲CTI高管身兼多職，行政部總監冼少芬（右）
去年主動提出兼顧CSR總監，任務加倍。

    ▲與小朋友一起繪畫夢想，收費電視部助理
經理周子龍表示，這啟發他創立社企的方法。

    ▲王維基身穿夢想Tee，向員
工分享他攀登的5座高峰。
� （鄧玉燕攝）

    ▲公司講金又講心，CTI員工流失率比同
行低。管理層認為，發展免費電視需時11年，
沒有穩定員工，根本做不到。

    CTI反轉傳統管理學，豪花200萬讓百名員工尋夢，學打逆境戰。�
（鄧玉燕攝）

「放手」管理學 並行5%淘汰賽

王維基領軍  CTI高層赴柬特訓
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